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+++ «Helsana verweigert lebensrettende Behandlung»                                           
16.04.2026 +++ 
 
Der systematische Irrsinn des Controllings lässt sich an vielen Beispielen gut belegen. 
Selbst bei eindeutiger Leistungspflicht scheuen sich die Krankenkassen nicht, einfach mal 
die Spezialitätenliste zu zitieren, eine Limitatio zu suchen und dann zu behaupten, die 
Leistungsplicht sei nicht erfüllt. O-Ton von Fabienne W., Teamleiterin, Leistungen Ambulant 
und Elvira S., Lernende, Leistungen Ambulant, der Helsana Krankenversicherung vom 09. 
April 2026: «Aus der Grundversicherung dürfen wir Kosten für Medikamente nur dann 
übernehmen, wenn die Produkte in 
der Spezialitätenliste aufgeführt 
sind. Das Medikament ist dort als 
limitiert gekennzeichnet. Das 
heisst, die Krankenversicherer 
dürfen es unter gewissen 
Voraussetzungen übernehmen. Im 
vorliegenden Fall sind diese jedoch 
nicht erfüllt, was eine 
Kostenübernahme ausschliesst.»  
Die Helsana Versicherung wurde 
betreffend der Indikation für das Medikament bei eindeutiger klinischer Indikation nach 
Einforderung der Erkrankten-Daten durch Helsana vollumfänglich informiert, unter anderem 
darüber: «62-jährige(r) Patient(in) mit familiärer Hypercholesterinämie und sehr hohen 
Lp(a) zeigt eine fortgeschritteKarotisatheromatose einer 81 jährigen. Zielbereich LDL < 1.4 
mmol/l + Aspirin + ev. Bempedoinsäure, falls Zielbereich LDL < 1.4 mmol/l nicht erreicht 
wird → das Medikament einsetzen. Zenon 40/10 mg 1-0-0 und Aspirin cardio 100mg 1-0-0 
und Laborkontrolle in 6 Wochen und Verlaufskontrolle mit Karotisatheromatose-Imaging in 
3 Monaten.» Nachdem mit den genannten Massnahmen das LDL Ziel nicht erreicht worden 
war, erhielt die Patientin im Februar 2026 das Medikamment injiziiert, worauf in kurzer Zeit 
der LDL Wert auf 1.0 mmol/l sank und die Karotis-Atheromatose nach drei Monaten 
gemessen am Arterienalter um 2 Jahre reduziert werden konnte. 
Fazit: Die Helsana Krankenkasse erhielt mehrere Telefonate und schriftliche Daten 
und die Aufforderung, der Leistungspflicht nachzukommen. Bis heute wurde darauf 
ungenügend geantwortet. Wir sind empört.  
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